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南京金龙售后服务承诺细则

南京金龙公司为了更好，更高效的为客户服务，特制定以下服务标准。

我公司根据与客户签署的车辆采购技术协议规定交付车辆.下述词语定义进

行如下解释：

1. “南京金龙汽车”指客户采购的南京金龙客车制造有限公司生产的车。

2. “服务”指根据合同规定承担的与供货有关的辅助服务，包括（但不限于）

车辆的运输、交货、调试、验收以及培训、售后服务、质量保证期外的维护以及

其他类似的义务。

3.“验收”指客户收货后，按照（车辆采购合同）及（车辆采购技术协议）等协

议和约定的标准对车辆进行的检测与查验。

4.“验收报告”指检验完成后由合同双方签署的最终验收确认车辆技术性能和产

品零部件与相关协议约定一致性文件。

5.“技术资料”指车辆使用、维护保养等所应具备的产品使用说明书/使用指南、

操作手册、维修指南、服务手册、电路图、产品演示等文件。

6.“质量保证期”指自车辆验收合格报告签署之日起，我司以自担费用方式保证

客户采购车辆正常使用的期限。

7.我司遵守按车辆采购合同双方所签订的合同附件中约定的各项技术标准及质

量要求，按整车及零部件的质量“三包”保修期限提供保修服务

一、 售后服务与保修责任

1. 我司承诺在车辆的质量三包期内免费为客户提供车辆使用的技术指导和维修

服务。

2. 我司对车辆进行有效的跟踪，实现用户车辆终端数据终身实时管理。由于设

计、装配、工艺、材质不当造成的车辆问题，根据客户的合理要求改进维护。

3. 我司对整车质量三包期为购车开票之日起 24 个月/8 万公里（以先到期限者
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为准）。若厂家规定的质量保证期或车辆主要部件的质量保证期长于本合同质

量保证期，应适用其提供的质量保证期。

4. 我公司签约的服务站均配有“24 小时救助服务”电话。若发生事故时，用户

拨打“24小时援助服务”电话要求帮助，服务网络应全力实现用户所有的期

望。

5. 我公司的《用户使用说明书》中收录了 200 家签约服务站的地址和电话。为

用户的出行保驾护航。

6. 服务站的“CI 形象”建设中必须悬挂《维修工时和配件价格》看板，使服务

站的收费更加透明，保证了客户的消费权益不受侵犯。

7. 我公司承诺在汽车全生命周期内免费为客户提供车辆所涉及的相关软件升级，

解决车辆软件缺陷。增强系统功能优化配合需求、车辆运行稳定性及指标性

能要求。在客户提出升级要求后，我司应在 5 个工作日内就解决方案、实施

计划及改进措施给予实质性响应。

8. 我公司研发了新能源车辆远程监控系统，对客户车辆的实时状态，实时故障，

充放电状态进行监控，为用户及时预警，降低车辆故障发生率，提高车辆的

使用效率。

9. 我公司承诺对售出车辆终身服务，对生命周期内的车辆零部件提供保障供应。

10.故障报修后，服务站立刻响应，简易故障在 4～12 个小时内排除故障。如遇

特殊情况无法在时限内解决的故障，我司在该时限内向客户提出说明和并拿

出处理故障的方案。

11.在三包期内因质量问题导致车辆无法行驶的免费救援。

12. 故障报修时间以客户报告（电话或传真形式）时间为准，到达现场时间以《保

修服务登记表》客户或单位管理人员签字时间为准，故障排除时间以客户或单

位管理人员签字时间为准。

13.我司在约定时间内以书面形式提供质量故障分析和处理结果报告。

14.客户在不影响道路交通的情况下，按照“不影响故障责任鉴定”的原则，尽

可能保留必要的故障原始状态。

二、 责任免除
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1. 易损耗零部件超出我司明示的质量保证期出现产品质量问题的，我司不承担

本规定所规定的违约责任和责任条款。

2. 车辆在包修期和三包有效期内，存在下列情形之一的，我司对所涉及产品质

量问题，不承担违约责任和责任条款：

1) 客户所购汽车产品已被书面告知存在瑕疵的;

2) 使用说明书中明示不得改装、调整、拆卸，但客户自行改装、调整、拆

卸而造成损坏的;

3) 发生产品质量问题，客户自行处置不当而造成损坏的;

4) 客户未按照使用说明书要求正确使用、维护、修理产品，而造成损坏的;

5) 因不可抗力造成损坏的。

附录： 整车及关键零部件质保周期

整车及零部件质量“三包”保修期限

第一条 保修期限计算

保修时间自车辆开具销售发票之日起计。

第二条 保修基本原则

1. 整车质保期限为两年/八万公里（以先到期限者为准）。

2. 同一辆车关键零部件总成（车桥、驱动电机、电机控制器、动力电池）一个

月发生三次或以上并发故障必须更换全新正品总成，更换后的总成质保期从

更换之日起计算。

第三条 车辆总成及零部件保修期附表

序号 保修项目 三包期（月）

1 车身骨架、大梁 24

2 驱动电机、控制器 60

3 动力电池 60

4 整车控制器 36

5 外观油漆 12

6 转向系统 12
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7 悬挂系统 12

8 制动系统（除摩擦件） 12

9 传动系统 12

10 主减速器 12

11 空调系统 12

12 车身覆盖件（无锈蚀、开裂、脱漆） 24

13 内饰、仪表台、空调风道等 12

14 车顶防水密封 24

15 整车防水密封性 24

16 全车线束 24

17 全车插接件 24

18 全车仪表及电器（不含灯泡、保险丝） 12

19 常规蓄电池 12

注:

1. 表中未列出的车辆其它总成及零件的保修期，按车辆“保修手册”规定执行。

2. 三包期由于部件质量原因三包期限内免费提供 24 小时道路救援及技术服务。


